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 چکیده
رحمت واژه‌ای کلیدی در قرآن و نهج‌البلاغه است که مفاهیم متعددی را در خود جای داده و از ارکان مهم ثبات اجتماعی به‌شمار می‌رود. این مفهوم با ارائه الگویی اسلامی، به ایجاد آرامش و کاهش تنش‌های اجتماعی کمک می‌کند. هدف اصلی این مقاله معرفی رحمت به عنوان یک مفهوم محوری در آموزه‌های اسلامی و بررسی نقش آن در بهبود روابط اجتماعی و کاهش درگیری‌ها و تنش‌ها بین افراد و گروه‌های اجتماعی است. پژوهش به شیوه توصیفی-تحلیلی انجام شده و شیوه‌ی گردآوری اطلاعات کتابخانه ای است که با استفاده از متون قرآن و نهج‌البلاغه و منابع مربوطه، به بررسی ابعاد مختلف رحمت و تأثیر آن بر روابط انسانی پرداخته است. با تجزیه و تحلیل آموزه‌های موجود در نهج‌البلاغه، مفاهیم کلیدی استخراج و با رویکردهای اجتماعی و روان‌شناختی ارتباط داده شده‌اند. نتایج پژوهش نشان می‌دهد که رحمت، به‌عنوان یک ارزش اخلاقی و اجتماعی، در کاهش ناهماهنگی‌ها، تقویت همدلی و پیشگیری از خشونت‌های اجتماعی نقش مؤثری دارد. پیشنهاد می‌شود که راهکارهایی نظیر برگزاری کارگاه‌های آموزشی، برنامه‌های فرهنگی و ترویجی با محوریت رحمت، ایجاد فضای گفت‌وگو و همدلی و تقویت درک متقابل بین گروه‌های مختلف اجتماعی پیاده‌سازی گردند.
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مقدمه
رحمت یکی از مفاهیم بنیادین در اسلام و دیگر ادیان الهی است. این واژه با معانی‌ای چون عطوفت، مهربانی و بخشندگی، به‌عنوان کلید کاهش بحران‌های اجتماعی معرفی شده است. در قرآن، خداوند با صفات «رحمن» و «رحیم» توصیف شده است (حمد، 1) و در اسلام، رحمت الهی مایه امید مؤمنان در شرایط تنش‌زا است. مسیحیت نیز بر رحمت تأکید دارد و «عیسی مسیح نماد رحمت و بخشندگی معرفی شده و در عهد جدید بر این ویژگی تأکید فراوان شده است» (انجیل متی، باب 5، آیه 7، ص 35). در یهودیت نیز «خداوند به‌عنوان بخشنده و مهربان شناخته می‌شود»(مزامیر، 103:8، ص 20؛ اشعیا، 43:25، ص 150).
در اخلاق نیز رحمت، فضیلتی اجتماعی است که انسان را به رفتار نیک، همدلی و درک متقابل سوق می‌دهد (غزالی، 1408ق، ج3، ص125؛ مطهری، 1353ش، ص75). همچنین «فیلسوفانی چون ابن‌سینا و ابوالعلاء معری نیز بر نقش محوری رحمت در تعاملات انسانی تأکید کرده‌اند» (معری، 1997م، ص 53).
در جهان امروز که تنش‌های فرهنگی، اقتصادی و سیاسی رو به افزایش است، آموزه‌های اسلامی، به‌ویژه در قرآن و نهج‌البلاغه[footnoteRef:3]، با تأکید بر مهربانی، عفو و احسان، راهکارهایی عملی برای تقویت تعاملات انسانی و کاهش درگیری‌ها ارائه می‌کنند. [3:  در این مقاله از نسخه ی صبحی صالح استفاده شده است.] 

این مقاله با تکیه بر منابع اسلامی تلاش دارد جنبه‌های مختلف رحمت را واکاوی کند و الگویی اخلاقی برای ارتقاء روابط اجتماعی و پیشگیری از خشونت و نزاع‌ها ارائه دهد.
مفهوم شناسی
رحمت
1. تعریف لغوی
«رحمت» در زبان عربی از ریشه «ر-ح-م» گرفته شده و معنای اصلی آن نرمی دل است که مستلزم احسان و نیکی به فرد مورد رحمت است(راغب اصفهانی،1412ق،ص347؛ مرتضی زبیدی،1414 ق،ج16،ص274) لسان العرب نیز رحمت را حالتی درونی از نرمی دل و احساس همدردی معنا می کند که معمولاً به رفتار نیک و محبت‌آمیز منجر می‌شود.( ابن منظور، 1414ق، ص 130) واژه ی رحمت که ۱۱۴ بار در قرآن آمده، همراه با مشتقاتش هم به عنوان وصفى براى خداوند وهم نعمت هاى خاص و عام او به كار رفته است.این واژه همچنین در سه آیه از قرآن در ارتباط با روابط انسانی استفاده شده است .(حديد: ۲۷؛ اسراء: ۲۴؛ روم : ۲۱).
در نهج البلاغه نیز این واژه در خطبه ها ، نامه ها و حکمت های متعددی به کار رفته است به طور مثال در نامه ای که خطاب به مالک اشتر است حضرت علی (ع) می فرمایند:« قلبت را با رحمت نسبت به مردم، محبت و لطف به آنان آکنده ساز» (نامه53،ص 427) در این جمله، «رحمت» در کنار «محبت» و «لطف» آمده که نشان می‌دهد رحمت به معنای نرمی دل توام  با تمایل به خیررسانی و گرایش به احسان و عدالت است و در مقابل خشونت و تنش قرار می گیرد.
2.تعریف اصطلاحی
واژه «رحمت» در متون اسلامی، مفهومی فراتر از معنای لغوی دارد و به‌عنوان یکی از صفات الهی و جلوه‌ای از رابطه خاص خدا با مخلوقات مطرح شده است. در آیات قرآن نیز، رحمت الهی گاه معادل مغفرت و نعمت دانسته شده است (صینی، 1414ق، ص48 و 50؛ ابن فارس، 1404ق، ج2، ص498؛ مرتضی زبیدی، 1414ق، ج16، ص275). از آنجا که رقت قلب و عطوفت مختص انسان است و در مورد خداوند به‌کار نمی‌رود، مفسران، رحمت الهی را به معنای احسان، افاضه نعمت و فراهم‌سازی ابزار رشد برای موجودات مستعد تفسیر کرده‌اند (ابوحاتم رازی، 1415ق، ص190؛ راغب اصفهانی، 1412ق، ص191).در روایتی منسوب به امیرالمؤمنین علی (ع)، بیان شده که عذاب الهی ، حتی اگر ابدی باشد، در حقیقت از سر عدل و حکمت خداوند نشئت می‌گیرد و برخاسته از همان رحمت بی‌پایان اوست که هر چیزی را دربر گرفته است (شیخ صدوق، ۱۳۵۷ش، ص۳۰۶). همین معنا در حدیثی از امام محمدباقر(ع)(کلینی،1407ق، ج8،ص92) و نیز در تفسیر علامه طباطبایی از آیات قرآن آمده که عذاب همیشگی کافران با رحمت خداوند در تضاد نیست، بلکه می‌تواند یکی از مظاهر آن باشد.(طباطبایی، ۱۳۹۰، ج۲۰، ص۱۰۹) بنابراین، بسیاری از منابع دینی معنای لغوی رحمت را در مورد خداوند مردود دانسته‌اند و صفت رقت قلب را از ذات حق نفی کرده‌اند (برای نمونه: شیخ صدوق، ۱۳۵۷ش،ص۲۰۴؛بیهقی،۱۴۰۵ق،ص۷۱؛ قرطبی،1427ق،ص۴۸۱–۴۸۲).
اگرچه معنای لغوی رحمت با احساس و رقت قلب همراه است و همین ویژگی انسان رحیم را به یاری نیازمندان سوق می‌دهد، خداوند از این ویژگی انسانی مبراست و همین، نشانه کمال رحمت اوست (غزالی، 1408ق، ص66). از این رو، برخی عالمان بر این باورند که کاربرد واژه رحمت برای خداوند مجازی است و به معنای انعام و بخشش می‌باشد (قشیرى، 1968م، ص86؛ زمخشری، 1864م، ج1، ص44–45)
	جدول شماره 1: بررسی معنای واژه ی «رحمت» در یک نگاه
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تنش
۱. تعریف لغوی
لغت «تنش» از واژه ی فارسی «تنش» به معنای کشیدگی و فشار است. این واژه به ویژه در زمینه‌های فیزیک و روان‌شناسی کاربرد دارد. در زبان انگلیسی معادل واژه ی تنش "tension" است که به معنای فشار یا کشیدگی در یک جسم یا به معنای احساس اضطراب و نگرانی در فرد به کار می‌رود.(اکسفورد،2020م،ص1534) در فرهنگ لغت معین آمده است: «تنش به معنای کشیدگی و فشار در روابط انسانی و یا موقعیت‌های اجتماعی است». (معین، 1393ش، ص1214)همچنین فرهنگ عمید این واژه را به معنای حالت کشیدگی، فشار یا استرس در زمینه های مختلف از جمله روابط انسانی، اجتماعی، اقتصادی و روانی به کار می‌ برد.( عمید ، ۱۳۸۹ش ، ص ۶۴۴)
۲. تعریف اصطلاحی
در علوم اجتماعی، «تنش» به وضعیتی اطلاق می‌شود که در آن دو یا چند گروه، فرد یا نهاد در یک موقعیت متعارض و دارای تضاد منافع قرار دارند.
این تنش‌ها ممکن است به دلیل تفاوت‌های فرهنگی، اقتصادی، سیاسی یا اجتماعی ایجاد شوندبنابراین در اصطلاح تنش به شرایطی اشاره دارد که در آن ناهماهنگی و ناپایداری در روابط میان افراد و گروه‌ها وجود داشته و منجر به بحران‌ها و درگیری‌های اجتماعی می شوند.
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گونه های مختلف تنش  
۱. تنش‌های اجتماعی
تنش‌های اجتماعی ناشی از اختلافات فرهنگی، اقتصادی، نژادی یا مذهبی، زمینه‌ساز نابسامانی، اعتراض و خشونت در جوامع می‌شوند. دورکیم معتقد است که «عدم تعادل اجتماعی می‌تواند منجر به احساس انزوا و تنش شود» و ایجاد پیوندهای اجتماعی محکم را راهکار کاهش آن می‌داند (دورکیم، 1897م، ص 65). گیدنز نیز بر تأثیر نابرابری اجتماعی در شکل‌گیری تنش‌ها تأکید دارد و «سیاست‌های اجتماعی حمایت‌گرایانه» را عامل مؤثری برای افزایش درک متقابل و کاهش تنش می‌داند (گیدنز، 1991م، ص 289).
در نهج‌البلاغه، فقدان رحمت در حاکمان به‌عنوان عاملی برای ایجاد نارضایتی و تنش اجتماعی نکوهش شده است «مبادا نسبت به مردم چون درنده‌ای خون‌خوار باشی که خوردن آنان را غنیمت شمارد، زیرا مردم یا برادر دینی تو هستند یا هم‌نوع انسانی تو.)( نامه ۵۳،ص ۴۲۳) چنین حاکمی در نگاه امام(ع)، منشأ ترس، خشونت، سلب امنیت اجتماعی و در نهایت تنش اجتماعی خواهد بود.
۲. تنش‌های فرهنگی
تنش‌های فرهنگی از تفاوت سنت‌ها و ارزش‌ها ناشی می‌شوند و معمولاً هنگامی بروز می‌کنند که گروه‌ها احساس تهدید نسبت به هویت فرهنگی خود دارند.محمود شلتوت بر «احترام به تفاوت‌های فرهنگی» به‌عنوان راهی برای کاهش این تنش‌ها تأکید دارد (شلتوت، 1984م، ص 117).ادوارد سعید تعصبات فرهنگی را نقد کرده و «گفتگو میان فرهنگ‌ها» را کلید حل ستیزهای هویتی می‌داند (سعید، 1978م، ص 24).هانا آرنت نیز به ظرفیت بشر برای ایجاد گفتگو و کاهش تنش‌های فرهنگی اشاره می‌کند (آرنت، 1958م، ص 171).آیه ۴۴ سوره طه، با توصیه به نرمی در گفتار ، بر اهمیت پرهیز از خشونت و تحقیر در مواجهه با دشمنان فرهنگی تأکید دارد و الگویی برای کاهش تنش‌های فرهنگی از طریق گفت‌وگو و رحمت ارائه می‌دهد.
۳. تنش‌های اقتصادی
تنش‌های اقتصادی، حاصل فقر، بیکاری و نابرابری‌اند و می‌توانند به ناآرامی‌ها و اعتراضات اقتصادی منجر شوند.علامه طباطبایی لزوم برقراری عدالت اجتماعی برای کاهش این تنش‌ها را مطرح می‌کند (طباطبایی، ۱۳۹۰ق، ج۵، ص۲۱۰). مارکس نیز بر رفع نابرابری‌های طبقاتی برای کاهش تنش اجتماعی تأکید دارد.(مارکس، ۲۰۲۰م، ص۲۵–۳۰) و کینز،سرمایه‌گذاری دولتی را راهی برای کاهش بیکاری و تنش‌های اقتصادی می‌داند.(کینز، ۱۹۳۶م، ص۳۷۸–۳۸۴).
۴. تنش‌های سیاسی
تنش‌های سیاسی از مهم‌ترین چالش‌های جوامع معاصر به‌شمار می‌رود که در بستر رقابت‌های قدرت و اختلافات میان گروه‌های اجتماعی، احزاب، یا ملت‌ها شکل می‌گیرد.امام خمینی(ره) بر ولایتمداری و مشارکت مردم در سیاست تأکید دارد و صیانت از حقوق عمومی و اعتمادسازی را راهی برای کاهش تنش‌های سیاسی می‌داند. (امام خمینی،1379ش،ج1،ص24).مدیسون دموکراسی و حقوق بشر را ابزارهایی برای کاهش تنش سیاسی می‌داند و بر نقش نهادهای دموکراتیک در پیشگیری از بحران سیاسی تأکید می‌کند. (مدیسون، مقالات فدرالیست،1787م،ص56-60).ماکیاولی بر اهمیت شفافیت و انصاف مدیران در امور سیاسی برای پیشگیری از تنش‌های سیاسی تأکید می‌کند. (ماکیاولی،2003م،ص85-90).روبرت دال مشارکت فراگیر و نهادهای دموکراتیک را راهی مؤثر برای کاهش تنش‌های سیاسی می‌داند.(دال،1998م،ص 85-110).
۵. تنش‌های بین نسلی
تنش‌های بین نسلی به اختلافات و درگیری‌هایی اشاره دارد که میان نسل‌های مختلف (مانند نوجوانان و بزرگ‌سالان) به وجود می‌آید و معمولاً ناشی از تفاوت در ارزش‌ها، رفتارها و انتظارات است.در نامه 31 نهج البلاغه ،حضرت علی(ع) برای جلوگیری از این نوع تنش، الگویی از تعامل عاقلانه بین نسل‌ها ارائه می‌دهد که در آن، عقل بزرگ‌سال با قلب باز نوجوان پیوند می‌خورد.(نامه31،ص403)سید قطب بر اهمیت ارتباط مؤثر با نسل جوان و توجه به دغدغه‌های تربیتی آنان برای کاهش تنش‌های نسلی تأکید می‌کند. (قطب، 1399ق، ص۱۳۵).بیل گیتس نیز آموزش و گفت‌وگوی بین‌نسلی را کلید تعامل سازنده و کاهش تنش میان نسل‌ها معرفی می کند. (گیتس، 1999م،ص۹۴).

تاثیر ابعاد رحمت در کاهش تنش
رحمت یکی از مفاهیم کلیدی در نهج البلاغه است و به شکل‌های مختلف نمایان می‌شود، همچون بخشندگی، احسان، شفقت، مهربانی، امان، پاداش و خیر و درستی. در زیر به توضیح هر یک از این معانی و نقش آن‌ها در کاهش تنش‌های اجتماعی خواهیم پرداخت.
1. بخشندگی و احسان
یکی از ابعاد معنایی رحمت درقرآن و  نهج البلاغه بخشندگی و احسان و عطا است؛ چنان که آیة 133 سورة انعام خداوند را با واژة رحمت صاحب بخشندگی و احسان معرفی میکند، در این آیه رحمت به معنای بخشندگی ، نیکی و کمک به دیگران است، این عنوان در نهج البلاغه نیز آمده است 
· پیامبر اکرم (ص) تجلی رحمت و نعمتی الهی معرفی شده که به‌حق فرستاده شده است و این نشان‌دهنده‌ی پیوند میان رسالت، بخشندگی و رحمت الهی است.(خطبه106،ص154)
· در فرازی دیگر رحمت و بخشش الهی به‌گونه‌ای توصیف شده که همیشگی، بی‌پایان و بدون وقفه است؛ نشانه‌ای از استمرار احسان و لطف خداوند به بندگان.(خطبه 45،ص85)
همانطور که در بخش پیش اشاره کردیم، بی‌عدالتی و فقر از عوامل اصلی تنش‌های اقتصادی در جامعه‌اند. در این میان، عطا و بخشندگی باعث تقویت حس همدلی و همکاری شده و می‌تواند نارضایتی‌ها را کاهش دهد. قرآن کریم نیز بر احسان و انفاق به‌ویژه برای نیازمندان تأکید دارد. در آیه ۲۷۳ سوره بقره، انفاق به‌عنوان راهی برای کاهش فقر و محرومیت معرفی شده است. این عمل علاوه‌بر پاک‌سازی مال و افزایش برکت، پیوندهای اجتماعی را تقویت کرده و به همبستگی میان مردم کمک می‌کند. بدین‌سان، بخشندگی و احسان ابزاری مؤثر در کاهش تنش‌های اقتصادی است.
۲. شفقت و دلسوزی
وجه دیگر معنای رحمت شفقت است  که یکی از ابعاد این مفهوم در دفع تنش های اجتماعی است. در قرآن کریم در آیه ای رحمت الهی به‌صورت دفع عذاب و شفقت نسبت به بندگان در روز قیامت معرفی شده است(انعام،16) 
همچنین در چند فراز از نهج البلاغه رحمت به‌عنوان حالتی از دلسوزی عاطفی نسبت به رنج دیگران و نیز  صفتی حکیمانه در کنار عدالت الهی معرفی شده که نه تنها مانع از اجرای کیفر نمی‌شود بلکه نشان‌دهنده‌ی توازن میان شفقت و مسئولیت در روابط انسانی و نظام الهی است. (خطبه 223،ص344؛ خطبه195،ص309)
شفقت و دلسوزی از مهم‌ترین اصول اخلاقی در آموزه‌های اسلامی هستند که به ایجاد تعاملات مثبت و انسانی میان افراد جامعه کمک می‌کنند. در قرآن کریم، خداوند به مؤمنان تشویق می‌کند که نسبت به یکدیگر احساس محبت و دلسوزی داشته باشند. (توبه،128) «دلسوزی می‌تواند به عنوان یک عامل مؤثر در کاهش تنش‌ها و ایجاد ارتباطات مثبت در جامعه عمل کند» (رحمانی ؛ حسینی، 1402ش، ص. 79). 
شفقت یکی از صفات مثبت فردی و اجتماعی است که نقش مهمی در تقویت همدلی، همبستگی و روابط انسانی دارد. این احساس می‌تواند به کاهش نارضایتی‌ها و تنش‌های اجتماعی کمک کرده و جامعه‌ای پایدارتر بسازد. دانشمندان اجتماعی نیز بر تأثیر شفقت در بهزیستی روانی و ارتقاء پیوندهای اجتماعی تأکید دارند. شفقت مفهومی فراتر از مهربانی است و شامل مهارت‌ها و نگرش‌هایی چون محبت، مسئولیت‌پذیری، همدردی و ارتباط معنوی با خدا، خود و دیگران است (نصرآبادی؛ نادری، ۱۴۰۰ش، ص 51-62).
 بر این اساس شفقت چند نقش اساسی در کاهش تنش دارد:
1. خدا را حاضر و ناظر دانستن در تمام مراحل زندگی و او‌ را عامل دریافت رحمت و هدایت دانستن؛ 
2. حفظ و تسکین انسان در‌برابر رنج-های مادی و معنوی؛ 
3. بسترسازی برای ایجاد محبت متقابل و بهزیستی
4. بهبود روابط و کنترل بحرانها
۳. مهربانی
بعد دیگر رحمت، مهربانی است که این معنا در آیات قرآن و نهج البلاغه نمود بسیار دارد: 
· در سوره ی اسراء مهربانی و فروتنی نسبت به والدین نشانه‌ای از رحمت و مهربانی قلبی معرفی شده است.(اسراء،24)
· در خطبه ی 193 مهربانی عاملی برای نزدیکی به دیگران دانسته شده است.(خطبه193،ص306)
· و در جایی دیگر رحمت را در ایجاد کنترل خشم و غضب موثر جلو می دهد.(خطبه195،ص309)
بنابراین این معنا در نهج البلاغه، به عنوان ویژگی‌ برای نزدیکی به دیگران و دوری از تکبر توصیف شده است.
مهربانی با ایجاد فضای مثبت میان افراد، به کاهش درگیری‌ها و خشونت کمک می‌کند و ارتباطات میان‌فردی را تقویت می‌سازد (گلمن، 2006، ص315). همچنین در کاهش تنش‌های فرهنگی و بین‌نسلی مؤثر است، زیرا مفاهمه میان نسل‌ها و پیوند بین فرهنگ‌های گوناگون را تقویت می‌کند.از مهم‌ترین کارکردهای مهربانی آن است که عواطف و احساسات بشری را متاثر می‌سازد و آمادگی برای پذیرش سخنان دیگری را فراهم می‌کند. از این‌رو خداوند دعوت‌های هدایت‌گرایانه پیامبران را مبتنی بر رفتارهای محبت‌آمیز دانسته است.(بقره،54؛ آل‌عمران، 159؛ یونس، آیات‌ 84 و 85).اصولا اصلاح رفتار نابهنجار و فاسد در انسان و جامعه، نیازمند مهرورزی و مهربانی است. از این‌رو پند و اندرزی که همراه با مهربانی و محبت باشد تاثیر خوبی به‌جا می‌گذارد(لقمان، آیات 13 و 16 ؛ یوسف، آیه 39).
۴. امان
امان و امنیت یکی دیگر از وجوه معنایی رحمت در قرآن و نهج البلاغه است .
· در سوره ی عنکبوت به معنای ایجاد فضایی امن و رحمت‌زا در روابط انسانی است که در رفع برخی تنشهای سیاسی میتواند موثر باشد. (عنکبوت،21)
· سورة قریش، امنیت را مایة ائتلاف و الفت بین آنها میداند. (قریش،4)
· عبارت «وَ رِضَاهُ أَمَانٌ» نشان می دهد رضایت خداوند می‌تواند زمینه‌ساز امنیت و آرامش باشد.(خطبه 160،ص224)
وجود امنیت و امان در جامعه باعث می‌شود تا تنش‌ها کاهش یابد و افراد احساس آرامش و اطمینان بیشتری داشته باشند. این احساس امان می‌تواند به تحمل بیشتری در برابر چالش‌ها منجر شود.(زیمباردو، 2007م، 113)
وقتی یک جامعه یا کشور از لحاظ امنیتی در وضعیت استراحت و آرامش قرار دارد، تنش‌های اجتماعی، اقتصادی و سیاسی کمتری نیز وجود خواهد داشت. در زیر به تعدادی از دلایل این ارتباط پرداخته می‌شود:
1. احساس امنیت: کاهش نگرانی و افزایش اعتماد به نفس، مانع بروز خشونت می‌شود.
2. ثبات اقتصادی: امنیت، ثبات و جذب سرمایه را تقویت کرده، سطح معیشت را بهبود می‌دهد.
3. همکاری اجتماعی :فضای امن، تعامل مثبت و اعتماد اجتماعی را تقویت می‌کند.
4. کاهش جرم: امنیت، نرخ جرم را پایین می‌آورد و آرامش اجتماعی را افزایش می‌دهد.
5. پیشگیری از درگیری: امنیت مانع درگیری‌های داخلی و خارجی و کاهش تنش سیاسی می‌شود.
در نتیجه، امنیت نه تنها موجب ایجاد یک محیط آرام و منظم می‌شود، بلکه به بهبود کیفیت زندگی، افزایش همکاری اجتماعی و کاهش تنش‌های موجود در جوامع می‌انجامد.
۵. پاداش
یکی از وجوه معنایی رحمت در نهج البلاغه، پاداش است که حضرت علی(ع) به این وجه معنایی اشاره می کند و میفرماید: «اى اشعث! فرزندت تو را مسرور ساخت در حالى كه آزمايش و فتنه بود و او تو را محزون ساخت در حالى كه براى تو ثواب و رحمت است.»(قصار 291،ص527)
در سوره بقره رحمت الهی همراه با درود پروردگار، نشانه‌ی پاداش ویژه به کسانی است که در برابر سختی‌ها شکیبایی می‌ورزند و مورد توجه خاص خداوند قرار می‌گیرند.(بقره،157)
رحمت در معنای پاداش‌بخشی می‌تواند با ایجاد امید به اجر الهی در هنگام گرفتاری، موجب آرامش درونی فرد شود؛ زیرا ادیان الهی، رحمت را راه‌گشای سختی‌ها دانسته‌اند و پژوهش‌های علمی نیز این تأثیر آرام‌بخش را تأیید کرده‌اند.
پاداش‌دهی به رفتارهای مثبت می‌تواند در کاهش تنش‌ها نقش مؤثری ایفا کند. رابینز معتقد است پاداش، انگیزه ایجاد کرده و رفتار سازنده را تقویت می‌کند. (رابینز، 2019م، ص255). مک‌گرگور نیز بیان می‌کند که تقدیر از تلاش‌ها، اعتماد به نفس را افزایش داده و فضای مثبت‌تری ایجاد می‌کند. (مک‌گرگور، ۱۹۶۰م، ص ۴۵).آدلر و گوندرسن به اهمیت پاداش در همزیستی مسالمت‌آمیز در جوامع چندفرهنگی اشاره می‌کنند. (آدلر و گوندرسن، ۲۰۰۸م، ص ۱۸۹).همچنین، خان و بیسیو بر نقش پاداش در تقویت ارتباطات مؤثر و پیشگیری از تعارض در محیط‌های کاری و خانوادگی تأکید دارند. (خان و بیسیو، ۱۹۹۸م، ص ۲۰۳)
پاداش می‌تواند انواعی از تنش‌ها را کاهش دهد:
1. تنش‌های اقتصادی با افزایش انگیزه و بهره‌وری کاهش می‌یابد.
2. تنش‌های اجتماعی با تقویت رفتارهای مثبت و همزیستی مسالمت‌آمیز کاهش می‌یابد .
3. تنش‌های درون‌گروهی از طریق تقویت همکاری و کاهش رقابت و حسادت مهار می‌شود .

۶. خیر و درستی
خیر و درستی نیز از ابعاد دیگر مفهوم رحمت است که در نهج البلاغه به آن اشاره شده است:
· «اما من به شما گفتم که این امر ظاهرش ایمان است و باطنش دشمنی و عدوان».(خطبه122،ص179)
· « آغازش رحمت است و پایانش ندامت»(خطبه ۱۲۲، ص۱۷۹)؛
در بیان این وجه معنایی رحمت و نقش آن در کاهش تنش‌های اجتماعی باید گفت که اعمال خوب در نهایت منجر به محیطی مناسب و رضا و خیر در جامعه می‌شوند.
ایجاد فضایی برای خیر و درستکاری می‌تواند به افزایش اعتماد میان افراد منجر شود که به نوبه خود می‌تواند تنش‌ها را کاهش دهد و به بهبود روابط بین‌فردی کمک کند.
خیر و درستی با تقویت روحیه همکاری و همدلی، نقش مؤثری در کاهش تنش‌ها و اختلافات اجتماعی دارند.
تأثیر خیر و درستی بر کاهش تنش‌های اجتماعی:
۱. تقویت همبستگی اجتماعی
خیر و درستی، با ایجاد حس همبستگی باعث تقویت ارتباطات مثبت می شود. افرادی که به رفتارهای خیرخواهانه پایبند هستند، معمولاً جذب یکدیگر می‌شوند و این تعاملات مثبت به کاهش تنش‌های اجتماعی می انجامد (پوتنام، ۲۰۰۰م، ص ۳۳۵).
۲. کاهش تعارضات اجتماعی
در زمان بروز اختلاف، رفتارهای خیرخواهانه به بهبود اوضاع کمک کرده و زمانی که افراد به دنبال درستی و انصاف باشند، راه‌حل‌های سازنده‌تری برای حل تضادها هستند. (گالتونگ، ۱۹۹۶م، ص ۱۳۷).
۳. ترویج فرهنگ همدلی و مهربانی
ترویج ارزش‌های خیر و درستی، افزایش رفتارهای همدلانه و مهربانانه را به همراه دارد.این نوع رفتارها احساس امنیت و تعلق را در افراد تقویت کرده و به طور کلی تنش‌های اجتماعی را کاهش می‌دهد (میسن، ۲۰۰۸م، ص ۱۵۲).
تنش‌هایی که خیر و درستی می‌توانند برطرف کنند:
1. تنش‌های اجتماعی:رفتارهای نیک و اخلاق‌مدار می‌توانند تضادهای اجتماعی را کاهش دهند و به تقویت پیوندهای میان گروه‌های مختلف در جامعه کمک کنند.
2. تنش‌های اقتصادی:همکاری و حمایت متقابل از طریق اعمال خیر موجب کاهش فشارهای اقتصادی و بهبود شرایط زندگی افراد می‌شود.
3. تنش‌های خانوادگی و شخصی:رفتارهای خیرخواهانه در خانواده باعث تقویت روابط عاطفی و کاهش درگیری‌های درون‌خانوادگی می‌گردد.
در ادامه، نموداری شعاعی از نوع شش‌ضلعی ارائه خواهد شد که در آن، وجوه معنایی «رحمت» و ارتباط آن‌ها با انواع تنش‌های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و بین‌نسلی را به تصویر می کشد.
تصویر حاضر با الهام از ساختار هندسی شش‌ضلعی، وجوه معنایی رحمت را در قالب شش بُعد درهم‌تنیده و مرتبط پیرامون محور مرکزی آن(رحمت)ترسیم می کند. این ابعاد مکمل هم‌اند و با هم‌افزایی، نقش رحمت را در کاهش تنش‌ها تقویت می‌کنند. چینش هندسی تصویر، انسجام مفاهیم گوناگون رحمت را به‌روشنی نمایان می‌سازد.
نتیجه گیری
مفهوم رحمت در اسلام، به‌ویژه در قرآن و نهج‌البلاغه، به‌عنوان اصلی اعطایی، عامل تقویت روابط اجتماعی، همدلی و کاهش تنش‌ها معرفی می‌شود. این ارزش با مفاهیمی چون بخشندگی، شفقت و مهربانی پیوند دارد و در ادیان مختلف نیز به‌عنوان بنیانی برای همبستگی و صلح اجتماعی شناخته شده است. ترویج رحمت، به‌گفته‌ی اندیشمندان، راهی مؤثر برای بهبود روابط انسانی و نظم اجتماعی است.
بر اساس آموزه‌های نهج‌البلاغه، رحمت به عنوان یک حس مشترک انسانی، به افراد این امکان را می‌دهد که از خودعبور کنند و به حل و فصل اختلافات بپردازند. این مفهوم در زمینه‌های مختلف اجتماعی و اقتصادی می‌تواند به عنوان یک کاتالیزور توسعه عمل کند، زیرا توانایی ایجاد فضای امن و محبت‌آمیز را دارد که در آن افراد می‌توانند اختلافات خود را به آرامی و با گفت‌وگو حل کنند.
از این رو، در پژوهش حاضر این نتیجه به‌دست آمد که ترویج و پیشبرد فرهنگ رحمت به عنوان یک اصل مشترک در تمامی ادیان، نه تنها به ایجاد همبستگی اجتماعی و کاهش تنش‌ها کمک می‌کند، بلکه می‌تواند به تثبیت امنیت اجتماعی و ارتقاء کیفیت زندگی افراد یک جامعه منجر شود.
در نهایت، پیشنهاد می‌شود که برنامه‌های آموزشی و فرهنگی برای معرفی و گسترش مفهوم رحمت در جوامع طراحی و اجرا شود. این برنامه‌ها می‌توانند بر توسعه مهارت‌های گفت‌وگویی، همدلی و همزیستی مسالمت‌آمیز متمرکز شوند تا به طور مؤثری تنش‌های اجتماعی را کاهش دهند و به ایجاد جوی آرام و بانشاط کمک نمایند.
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A Study of Strategies for Reducing Social Tensions with an Emphasis on the Semantic Aspects of Rahma in the Qur’an and Nahj al-Balagha
Fatemeh Khorasanchi
Mohammad Marefat

Abstract
Rahma (compassion/mercy) is a key term in both the Qur’an and Nahj al-Balagha, encompassing multiple meanings and considered one of the fundamental pillars of social stability. This concept, by offering an Islamic model, contributes to creating peace and reducing social tensions. The main objective of this article is to introduce rahma as a central concept in Islamic teachings and to examine its role in improving social relations and reducing conflicts and tensions among individuals and social groups. The research follows a descriptive-analytical method, and the data collection is library-based, relying on the Qur’anic text, Nahj al-Balagha, and related sources to explore various dimensions of rahma and its impact on human relationships.
By analyzing the teachings found in Nahj al-Balagha, key concepts have been extracted and connected to social and psychological perspectives. The findings of the study indicate that rahma, as a moral and social value, plays a significant role in reducing discord, strengthening empathy, and preventing social violence. It is recommended that practical measures such as organizing educational workshops, cultural and promotional programs centered on rahma, fostering dialogue and empathy, and enhancing mutual understanding among different social groups be implemented.
 Keywords: Qur’an, Nahj al-Balagha, Rahma, Semantic Aspects, Reduction of Tensions
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پیوند وجوه معنایی رحمت با گونه های مختلف تنش


1-بخشندگی و احسان
تنش اقتصادی


2-شفقت و دلسوزی
تنش اجتماعی


3-مهربانی
تنش فرهنگی
 بین نسلی


4-امان و امنیت
تنش اقتصادی
 اجتماعی
سیاسی


5-پاداش
تنش اقتصادی
 اجتماعی
 بین نسلی


6-خیر و درستی
تنش اجتماعی
اقتصادی
بین نسلی


